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Resumen
Sector: Salud

Perfil del Cliente

ACOMAR es una empresa dedicada al
ambito de la anestesia estando formada
por médicos anestesistas y
reanimadores. Disponen de una consulta
especializada para poder realizar
consultas preoperatorias necesarias para
que un paciente pueda ser operado, asi
como un registro de todos los pacientes
que son operados por algiin miembro del
equipo medico.

Situacion de Negocio

Para adaptarse a las nuevas
necesidades del sector y al crecimiento
de la organizaciéon, ACOMAR necesitaba
dejar de lado los métodos utilizados
hasta el momento para gestionar los
procesos de negocio: libretas de papel y
un programa en MS-DOS obsoleto.

Solucién

OVP Software implanté en las oficinas
de ACOMAR un sistema de gestion a
medida eficaz y eficiente, disminuyendo
exponencialmente la comision de errores
humanos.

Casos de Exito OVP Software

“Era inviable seguir gestionando nuestros procesos
de negocio con anotaciones en papel y un programa
en MS-DOS obsoleto”

José Maria Pérez Aragon - Médico Anestesista

Situacion

Previamente la manera de recoger los datos personales de un
paciente era apuntarlos en una agenda de papel donde se
apuntaba el dia y la hora a la cual se le asignaba la cita para la
consulta.

Para registro de los pacientes operados por alguno de los
miembros del equipo se utilizaba un sistema bastante incompleto
basado en MS-DOS.

Si bien al comienzo de la actividad estas herramientas cubrian las
necesidades de la empresa, en los Ultimos tiempos se reveld
insuficiente y poco operativa. La nueva herramienta debia aportar
agilidad en el desarrollo diario de la consulta asi como el desarrollo
de las operaciones administrativas de las mismas.

La Direccion de ACOMAR confié plenamente en OVP Software,
quien satisfaria todas sus necesidades presentes y futuras con un
coste razonable, tiempos de implantacion bajos, total integracion
de departamentos, completas funcionalidades y sencillo manejo
del sistema.

El desarrollo del sistema se realiz6 en JAVA 'y en una base de datos
relacional centralizada de MySQL.



Beneficios

El cambio experimentado con la
implantacion del sistema ha
sido espectacular.

La integracion de todas las
funciones de la empresa ha
agilizado los procesos,
permitiendo disponer de

informacion  centralizada al
instante.
Se han reducido en gran

medida los trabajos rutinarios,
lo que ha repercutido en un
incremento de la productividad
y la desaparicion de errores.

La variedad y calidad de los
informes es otra de las grandes
ventajas del sistema.

El proyecto

El proyecto dur6 a penas tres
meses desde el estudio de los
requisitos del proyecto hasta su
puesta en funcionamiento

El software desarrollado a
medida cubria todas las
necesidades de los médicos y
empleados de ACOMAR.

El software se dividio en tres
partes bien diferenciadas por
niveles de privilegios. Cada
miembro podria acceder a una
parte del sistema dependiendo
del nivel que tuviese dentro de

la empresa, en cumplimiento
con la Ley Organica de
Proteccion de Datos.
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NIVEL DE ADMISION

e Se encargan de recoger los
datos personales de los
pacientes y asignarles una
cita para que un médico le
pueda pasar consulta.

e Siun paciente ya ha estado
previamente en la consulta
no sera necesario rellenar
los datos del paciente de
nuevo. Sélo habra que
buscarlo y asignarle una
fecha y hora para ese
paciente.

NIVEL DE MEDICO

e Cada médico dispone de
una clave para acceder al
sistema, de manera que



todas las consultas quedan
registradas con el médico
que lo atendié.

Entrando en el sistema podran
ver los pacientes citados para
ese dia y podran acceder a la
ficha del paciente para poder
realizarle la consulta
preoperatoria.

e El médico a medida que va
realizando la exploracion del
paciente ira rellenando los
campos necesarios para
poder generar el informe
preoperatorio.

e Podra consultar el histérico
de exploraciones realizadas.

Una vez acabada la exploracion
se generara el informe
necesario para que el paciente
pueda ser anestesiado, asi
como el consentimiento
informado de la anestesia que
el paciente

e va a recibir y un informe de
alto riesgo si es que el
especialista 1o considera
oportuno.

NIVEL DE ADMINISTRATIVO

e Podra registrar los pacientes
operados asi como las
preanestesias realizadas
fuera de la consulta

e Podra realizar las facturas a
las companias médicas

simplemente estableciendo
una fecha de inicio y una
fecha de fin. En la factura se
incluiran automaticamente
las preanestesias realizadas
en la consulta, asi como
todos los pacientes
introducidos en el sistema
provenientes de una
operacion 0 las
preanestesias exteriores a la
consulta.

e lLas facturas podran ser
modificadas anadiendo o

eliminando pacientes,
quedando la factura
modificada con los nuevos
pacientes.

e Se podran generar informes
de cada uno de los médicos
donde se incluiran los datos
de los pacientes los cuales
han sido anestesiados u
operados por algin miembro
del equipo entre dos fechas.

e Se podran obtener informes
de produccion de cada uno
de los médicos indicando
cuales han sido sus aportes

econémicos entre dos
fechas.
Gracias a la unificacion de

todos los procesos de negocio
ACOMAR ha visto un
aumento exponencial en la
agilidad, eficacia y eficiencia de
los procesos diarios, llevando
un control especifico de todos
los ingresos de la empresa.



Planes de futuro

La empresa ACOMAR ha
realizado una apuesta de futuro
al optar por OVP Software para
el desarrollo de su herramienta
de gestion. La Direccion de la
compania deseaba un software
que cubriera sus necesidades
actuales y soportara el proceso
de crecimiento previsto para los
proximos anos. Las amplias
prestaciones de la solucién, su
posibilidad de personalizacion y
escalabilidad garantizan su
funcionalidad a largo plazo



